
แนวปฏิบัติติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จัดทําโดย

องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด

อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแก่น



คํานํา
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด มีบทบาทหน้าที่หลักในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการคําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ

คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้

เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต

คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โคยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนา นํากลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ

นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทางประกอบตัวย ๑) ร้องเรียน

ด้วยตนเอง ณ ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด ตําบลคําแมด อําเภอซําสูงจังหวัดขอบแก่น 2) ทางไปรษณีย์

หมู่ที่ 5 ตําบลคําแมด อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแก่น ๔o๑๗o ๓) ตู้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๔) เว็บไซต์องค์การ

บริหารส่วนตําบลคําแมด www.kammad.com ตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภบิาล (Good Govermance)

ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด ได้ทบทวนคู่มือการกระบวนการ

จัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิซอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Workuction) สอดรับกับ

กระบวนการจัดการเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมดหวังเป็นอย่างย่ิงว่า

คู่มือคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิซอบ จะ

เป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล



บทท่ี ๑

บทนํา
1.หลักการและเหตุผล

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกําหนด

ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิซอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายต้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปช่ัน

การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลคําแมดทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก

ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วม

กําหนดเป้าหมายการพัฒนา นํากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน

โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการ

ท่ีดี มีความพึงหอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ หน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ

ไทย (CPI:Corruption Perception Index)

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

๖ ช่องทาง ประกอบตัวย ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด ตําบลคําแมดอําเภอซํา

สูง จังหวัดขอนแก่น ๒) ทางไปรษณีย์ หมู่ท่ี 5 ตําบลคําแมด อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแก่น๔0๑๗๐ ๓) ตู้รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๔) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด www.kammad.com ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น

ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถาเป็น

หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ

ส่วนราชการน้ันท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

ซ่ึงอํานาจหน้าที่ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ หน้าท่ีโดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด

จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลแมด เพื่อให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็น

รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ

ความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(GoodGovernance) ของ

ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป

http://www.kammad.com


2. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้

เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒) เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิซอบใช้ เป็น

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานพัฒนาให้

การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ เข้าและใช้

ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย

และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต

คอรัปชั่น

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน ราชการ ให้

สอดคล้องกับยุทศาตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง

๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัด ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

๓) ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน

๕) ประสานงานเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอ

หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย



๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด ตําบลคําแมด อําเภอซําสูง จังหวัด

ขอนแก่น

๒) ทางไปรษณีย์ หมู่ที่ 5 ตําบลคําแมด อําเภอชําสูง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๓๗๐

- หนังสือร้องเรียน (ลงซ่ือผู้ร้องเรียน)

- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)

๓) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

๔) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด www.kammad.com

๕.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑) ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

๒) ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง

๓) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

๔) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได้

๕) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)

-ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ

๖. ข้ันตอบการปฏิบัติงาน

๑) เจ้าหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔

ช่องทาง

๒) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิ

ชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา

๓) เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

๔) เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

๕ เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน

๖) เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

๗) จัดเก็บเรื่อง

๗. ผู้รับผิดชอบ

งานนิติการ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล



8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง

หน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ความถ่ีในการ

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการ
ข้อร้องเรียน

หมาย
เหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทําการ
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ
ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ www.kammad.com ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ



ภาคผนวก



แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เขียน...................................................

...........................................................

วันท่ี............เดือน.............................พ.ศ.....................

เรื่อง ..............................................................................

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด

ข้าพเจ้า...........................................................................อาย.ุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่...........

ตําบล.............................อําเภอ.....................................จังหวัด...........................................โทรศัพท์

.................................

อาชีพ............................................................................ตําแหน่ง.......................................................................................

เลขที่บัตรประชาชน..........................................................................ออกโดย....................................................................

วันออกบัตร..................................บัตรหมดอายุ.................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ

ต่อต้านทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลคําแมด พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาใน

เรื่อง...................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามมข้างต้นเป็นจริงทุกประการ

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่

1)....................................................................................................................................จํานวน..................................ชุด

2)....................................................................................................................................จํานวน..................................ชุด

3)....................................................................................................................................จํานวน..................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

..................................................

(............................................................)




